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Antrag: ,Pilotprojekt Virtuelles Biirgerbiiro”
Sehr geehrter Herr Biirgermeister,

wir bitten Sie den nachfolgenden Antrag auf die Tagesordnung des éffentlichen Teils
der Sitzung des Stadtrats am 31.03.2022 zu setzen.

Beschlussempfehlung

Der Rat der Stadt Grevenbroich beauftragt die Verwaltung, im Rahmen eines
Pilotprojekts ein erstes virtuelles Blirgerbiiro einzurichten.

Begriindung

Mit einem virtuellen Birgerbiro kann die Stadt den Birgerinnen und Biirgern einen
weiteren komfortablen Service anbieten. Behordengidnge kénnen mittels
einer personalisierten Videokonferenz virtuell bequem von zu Hause erledigt
werden. In ausgewahlten Fachbereichen kénnen Behérdengdnge virtuell erledigt
werden. Die Burgerinnen und Birger kénnen Behdrdengange zukiinftig also mittels
einer personalisierten Videokonferenz von zu Hause aus erledigen. Durch den Einsatz
kénnen Prozesse beschleunigt werden, um einen besseren und schnelleren
Burgerservice zu bieten. Darliber hinaus werden Wartezeiten verkiirzt. Birgerinnen und
Blrger kénnen durch das ,Virtuelle Blrgerbiro” die Vorteile einer innovativen und
digitalen Verwaltung nutzen.
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